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Si no has trabajado nunca con probabilidad, te recomiendo que veas y 
trabajes con mi curso de probabilidad básica y con los dos cursos de 
probabilidad más avanzados, donde explico el álgebra de conjuntos y 
los teoremas fundamentales de la probabilidad, teorema de la 
probabilidad total y teorema de Bayes. Te dejo los códigos QR y los 
enlace para que puedas acceder al vídeo correspondiente.

Teoría y ejercicios de probabilidad.

https://youtu.be/1Dvh2QpL2pw

También es recomendable repasar el contenido de mi vídeo sobre el 
estudio de la distribución binomial.

Álgebra de conjuntos

https://youtu.be/Pu_6f73w3o8

Teoremas

https://youtu.be/KS6VfQgGOCAhttps://youtu.be/fiEIXwykWYY

Distribución binomial

PREPÁRATE BIEN
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PROBLEMA 8
Un comercial de venta por teléfono sabe que en el 30% de sus llamadas no consigue una venta. Este comercial 
realiza 10 llamadas.

a) Calcular la probabilidad de que consiga más de 7 ventas.

b) Calcular la probabilidad de que consiga al menos 5 ventas.

c) Calcular la probabilidad de que consiga un mínimo de 3 ventas y un máximo de 8 ventas.

Solución: El experimento “venta por teléfono del comercial” sólo tiene dos posibles resultados (consigue venta o no 
consigue venta). Además, los resultados de las distintas llamadas son independientes entre sí. Por 
consiguiente, podemos decir que el número de ventas obtenidas por el comercial es una variable aleatoria que 
sigue una distribución binomial. Siendo:

X=número de llamadas que acaban en venta.

p=probabilidad de éxito (la llamada finalizó en venta)=0,7

q=probabilidad de fracaso (la llamada NO finalizó en venta)=0,3

𝑋~𝐵𝑖(10; 0,7)Podemos escribir:

Tomo esta variable porque en los apartados del ejercicio me piden la probabilidad de que consiga cierto número de ventas.

n=número de llamadas que hizo el comercial.
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PROBLEMA 8
a) Calcular la probabilidad de que consiga más de 7 ventas. 𝑋~𝐵𝑖(10;  0,7)

Si tratamos de utilizar la tabla, nos encontraremos con el problema de que la probabilidad de éxito igual a 0,7 no está 
en la tabla que nos proporcionan en el examen. Sólo hay valores comprendidos entre 0 y 0,5.

Por ello, debemos hacer un cambio de variable y definir una nueva distribución binomial asociada al suceso 
contrario, es decir, el número de llamadas que no han acabado en venta. Siendo:

Y=número de llamadas que NO acaban en venta.

q=probabilidad de fracaso (la llamada finalizó en venta)=0,7

p=probabilidad de éxito (la llamada NO finalizó en venta)=0,3

𝑌~𝐵𝑖(10;  0,3)Podemos escribir:

Ahora debemos reescribir la pregunta en función de Y. 𝑋 + 𝑌 = 10 𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(𝑋 > 7)
𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(10 − 𝑌 > 7) 𝑃(−𝑌 > −3) 𝑃(𝑌 < 3)

Ahora ya podemos utilizar la tabla.

𝑃(𝑌 ≤ 2)
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PROBLEMA 8
a) Calcular la probabilidad de que consiga más de 7 ventas. 𝑋~𝐵𝑖(10;  0,7)

𝑃 𝑌 ≤ 2 = 0,3828

La probabilidad de que consiga más de 7 ventas es 0,3828, es decir un 38,28 %.

Comentario: Este apartado puede hacerse sin hacer uso de la tabla y así te ahorrarías 
el cambio de variable. Yo lo he hecho para enseñaros a utilizar la tabla y como hacer 
cambios de variable en este tipo de ejercicios. Se podría hacer por medio de la fórmula 
de la binomial aplicada 3 veces.

𝑃 𝑋 > 7 = 𝑃 𝑋 ≥ 8 = 𝑃 𝑋 = 8 + 𝑃 𝑋 = 9 + 𝑃 𝑋 = 10 = 0,2335 + 0,1211 + 0,0282 = 𝟎, 𝟑𝟖𝟐𝟖
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PROBLEMA 8
b) Calcular la probabilidad de que consiga al menos 5 ventas.

De nuevo haremos el cambio de variable para poder utilizar la tabla 𝑋 + 𝑌 = 10 𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(𝑋 ≥ 5)
𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(10 − 𝑌 ≥ 5) 𝑃(−𝑌 ≥ −5) 𝑃(𝑌 ≤ 5)

Ahora ya podemos utilizar la tabla.

𝑃 𝑌 ≤ 5 = 0,9527 La probabilidad de que consiga al menos 5 ventas es 0,9527, es decir un 95,27 %.

Comentario: Este apartado también 
puede hacerse sin hacer uso de la 
tabla, pero de nuevo tendrás que 
hacer muchos cálculos.
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PROBLEMA 8
c) Calcular la probabilidad de que consiga un mínimo de 3 ventas y un máximo de 8 ventas.

De nuevo haremos el cambio de variable para poder utilizar la tabla 𝑋 + 𝑌 = 10 𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(3 ≤ 𝑋 ≤ 8)
𝑋 = 10 − 𝑌

𝑃(3 ≤ 10 − 𝑌 ≤ 8) 𝑃(−7 ≤ −𝑌 ≤ −2) 𝑃(2 ≤ 𝑌 ≤ 7)

Ahora ya podemos utilizar la tabla.𝑃 2 ≤ 𝑌 ≤ 7 = 𝑃 𝑌 ≤ 7 − 𝑃(𝑌 ≤ 1)

𝑃 𝑌 ≤ 7 − 𝑃 𝑌 ≤ 1 = 0,9984 − 0,1493 = 0,8491

La probabilidad de que 
consiga entre 3 y 8 ventas 
es 0,8491, es decir un 
84,91 %.
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PROBLEMA 8
Comentario final: Evidentemente y tal como he comentado a lo largo del ejercicio, podemos resolver este ejercicio 
haciendo los cálculos sin utilizar la tabla de la binomial. Ello nos obligará a hacer muchos cálculos, pero esto no es un 
problema ya que disponemos de modernas calculadoras que los hacer de forma rápida y sencilla.

De todas formas, a aquellos que vayáis a estudiar en la universidad un grado que tenga la asignatura de estadística, 
os aconsejo que aprendáis a utilizar la tabla de la binomial ya que en la universidad será necesario su manejo. No 
digáis que no lo he advertido.
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